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REGLAMENTO INTERNO

I. INTRODUCCION
MBA CHILE LTDA (en adelante “MBA” o la “Firma”), presta a sus clientes servicios de alta calidad. El
factor critico de éxito y el prestigio de la Firma dependen de la credibilidad con sus clientes, del mercado

en general y de los organismos reguladores.

La base profesional de los integrantes de MBA, se encuentra en las Normas de auditoria Generalmente

Aceptadas en Chile y los estandares profesionales internacionales que regulan la profesion del auditor,

El material contenido en el reglamento interno se encuentra con mayores detalles en los diferentes

manuales de procedimientos de MBA CHILE LTDA, los cuales se detallan a continuacion:

1. Manual Recursos Humanos

2. Cdédigo de Conducta

3. Manual Procedimientos para Tratar Eventuales Reclamos
4. Manual Procedimiento para Aceptacion de Nuevos Clientes
5. Manual de Control de Calidad

6. Manual de Auditoria

7. Manual Comité Técnico

8. Manual de Procedimientos para Asignacion del Personal

9. Manual de Administracién de Riesgos

10. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

El Reglamento Interno de los profesionales de MBA CHILE LTDA fue preparado de acuerdo con la norma
de caracter general N° 275 del 19 de enero de 2010, y de acuerdo con las disposiciones contenidas en el
Titulo XXVIII de la Ley de Mercado de Valores, incorporado en el Articulo 1 N°42 de la Ley N°20.382.

Ha sido actualizado segun Norma de Caréacter General N° 355 de fecha 2 de diciembre de 2013.
Il REGLAMENTO INTERNO

Contenidos Minimos del Reglamento

1. Identificacion de las Personas a cargo de la elaboracion, aprobacion y mantencion de las

Normas del Reglamento Interno

El socio Principal de MBA Chile designa a un adecuado y calificado grupo de Socios y Gerentes para
la elaboracién y mantencidon de las normas contenidas en el presente reglamento interno, siendo el
Socio Principal de la Firma el encargado de aprobar las normas contenidas en este reglamento

interno.
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Por decision de los Socios de MBA Chile se ha designado al Area de Practica y Riesgo Profesional de
la Firma para la elaboracién y Mantencién de las normas contenidas en el presente Reglamento

Interno de MBA Chile.

El Area de Préactica y Riesgo Profesional de MBA Chile. Es administrado por un Socio de Auditoria
quien tiene el liderazgo de la practica profesional y calidad, y dirige la adherencia a las politicas y
normas profesionales de MBA Chile. Este tiene Socio de Practica y Riesgo Profesional cuenta con el
apoyo de un Gerente de Auditoria de MBA Chile, en la asistencia a los equipos de trabajo en
materias técnicas de auditoria y de contabilidad, como también en la metodologia de trabajo de
nuestra Firma, que incluyen funciones tales como: Asegurar que se siguen las politicas y normas
profesionales, dar apoyo y guiar a los socios en materias de auditoria, revisar politicas y
metodologias de trabajo para mejorar la calidad de nuestro trabajo profesional, revisar la
informacion de interés de nuestra profesion para evaluar los riesgos profesionales de MBA Chile,
llevar a cabo una revisién anual selectiva de auditorias efectuadas a nuestros clientes para mejorar

la calidad del trabajo de auditoria para todo el equipo de trabajo.

2. Personas encargadas de la supervision del cumplimiento de las normas del Reglamento

Interno

Los encargados de supervisar el cumplimiento de las normas y procedimientos del reglamento interno, sera el
Area de Practica y Riesgo Profesional de MBA Chile, compuesto por el Socio de Practica y Riesgo Profesional

junto con el Gerente de Auditoria asignado.

Estas personas estaran a cargo de velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos del presente

reglamento interno, por medio de diferentes actividades entre las cuales podemos destacar las siguientes:

Cumplimiento de la evaluaciéon de aceptacion de clientes. Se debe efectuar la revisiéon de nuevos clientes
que los socios deben realizar de estos que se han incorporado a la cartera de clientes de la Firma, como a su
vez efectuar la evaluaciébn que se debe hacer en forma anual del proceso de continuidad de los clientes

actuales de auditoria. De esta decisién se debe dejar constancia en un memorandum.

Revision de Calidad de los trabajos de Auditoria. Este procedimiento de control consiste en una revision
de calidad interna de los trabajos de auditoria. Al respecto se elige de manera aleatoria una muestra de
clientes regulados por la CMF como no regulados con el fin de controlar la calidad de los procedimientos de

auditoria como el debido cumplimiento de los procedimientos del reglamento interno.

Cumplimiento de politicas y procedimientos de independencia. Este procedimiento consiste en verificar
el cumplimiento de parte de todos los profesionales de la Firma de una declaracién de independencia que

deben realizar una vez al afo.

Monitoreo. Todos los temas que puedan generar consultas o conflictos, se deben preparar las medidas de

solucién, para una implementacion oportuna o adecuacion a los planes de acciéon de la Firma.
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3. Politicas de Control de Calidad, procedimientos y normas de Auditoria de MBA CHILE
LTDA

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Auditoria de nuestra Firma, el objetivo de nuestra auditoria es
obtener evidencia suficiente y apropiada que nos permita tener una elevada certeza, aunque no absoluta, de

que los estados financieros no contienen errores o irregularidades significativas.

El proceso de auditoria de MBA Chile esta disefiado con el objetivo de cumplir con los estandares de calidad,
que se han establecido en la Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas por las Asociaciones Profesionales
y por las regulaciones aplicables. Por lo tanto, durante la ejecucion de la auditoria, debemos ejercer el control
necesario para asegurarnos de que nuestra auditoria sera realizada en forma eficiente y de que la calidad del

trabajo realizado cumplira las normas antes sefaladas.

El enfoque y metodologia de nuestra Firma considera las siguientes fases en su desarrollo en nuestro Manual:
> Planificacién

Evaluacién del Control Interno

Examen de Auditoria

Emision del Informe de Auditoria

Otros procedimientos de auditoria

YV V V V

Supervision, revision y respaldo del equipo de trabajo

El Socio a cargo de la auditoria debera asegurarse que el equipo y personal asignado al trabajo cumpla con
todos los requerimientos, podra delegar gran parte del trabajo de auditoria, sin embargo, nunca podra delegar
su responsabilidad y su rol es factor importante en la aplicacion correcta de la metodologia y procedimientos

de auditoria.

Los siguientes pasos para seguir se han definido para asegurar la calidad del trabajo de auditoria:

El o los socios que dirijan, conduzcan y suscriban los informes de auditoria, dedicaran al menos un
5% del total de horas del trabajo, que se distribuiran en base a las distintas etapas de la auditoria. Si
no se cubre el porcentaje sefialado, se debe dejar evidencia en los papeles de trabajo los motivos de
la disminucién. En la planificacién del trabajo de auditoria, establecemos y dejamos expreso las horas
a utilizar por cada miembro del equipo de trabajo, incluyendo el Socio a Cargo.

> El o los socios que dirijan, conduzcan y suscriban los informes de auditoria deberan tener a lo
menos 2 reuniones con el Directorio o Directores o Administradores si no hay Directorio de la Entidad
cuyos estados financieros se estan auditando. Estas reuniones se podran realizar durante el
transcurso de la auditoria. Si no fuera posible acordar esas reuniones, se dejard constancia en los
papeles de trabajo de tal hecho.

> Las reuniones con el Directorio o administradores se llevaran a cabo en las siguientes fases de
auditoria: a) Planificacion; b) Durante el desarrollo de la auditoria y c) En la etapa final de la
auditoria. Para las sociedades no fiscalizadas por la Comisidon para el Mercado Financiero, las horas
seran determinadas en consideracion del nivel de riesgo que involucre los estados financieros o

auditoria especial, las que seran determinadas en la planificacion de auditoria.
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> El o los socios que dirijan, conduzcan y suscriban los informes de auditoria, deberan reunirse a los
menos 2 veces con el equipo de trabajo, ya sea en oficinas del cliente o en oficinas de la Firma, para

ver la planificacién, avance, situaciones de interés y hechos relevantes de la auditoria.

a) Firmas Autorizadas en MBA Chile

Los Socios de la Firma son los Unicos estan autorizados a firmar comunicaciones en nombre de MBA Chile, asi

también informes profesionales.

El papel con membrete de MBA CHILE LTDA, debe usarse para comunicaciones propias de la Firma y por

ningln motivo debe usarse con fines personales.

La descripcion de funciones y responsabilidades del personal de MBA Chile se detallan en manual interno

“Organigrama y descripcion de funciones y responsabilidades del Personal”

b) Plazos de Conservacion de los papeles de trabajo e informacion

De acuerdo con el Art. 248 de la Ley N° 18.045 nuestra Firma debera mantener los papeles de trabajo, por a

lo menos seis afios contados desde la fecha de emisién de tales opiniones, certificaciones, informes o

dictamenes, todos los antecedentes que le sirvieron de base para su elaboracion. No se podran en ningun caso

destruir los documentos que digan relacién directa o indirecta con alguna controversia o litigio pendiente.

c) Procedimientos para llevar a cabo ante eventuales reclamos de clientes y terceros

Introduccién

A continuacién, se detallan los procedimientos de la Firma ante eventuales reclamos de clientes y terceros, el
proceso implica la recepciéon del reclamo, constitucién de una comisién para ver el reclamo, su evaluacion y si

corresponde, las tareas de correccion.

v El proceso se origina con la carta, e-mail o simplemente con una llamada por teléfono al Socio de la
Firma, y que dice relacién con la auditoria o consultoria.

v Posteriormente se retinen los socios de MBA CHILE LTDA para analizar el tema.

v Si corresponde, se llama al equipo de trabajo o si, el reclamo es especifico, al profesional que

particip6 en dicho trabajo.

4 Se conversa con el personal involucrado y se intercambia informacion.
v Si corresponde el reclamo, se aplica el codigo de conducta y se informa al o los profesionales
afectados.
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v Con todos los antecedentes disponibles, se debe concluir si el reclamo es aplicable y cuenta con la
evidencia de su aplicabilidad.

v Existe un plazo maximo de 15 dias habiles para responder a la persona que efectud el reclamo.

v Con las conclusiones del analisis de la investigacién, el Socio Principal procede a comunicar al cliente

o tercero, la decisién tomada.

Procedimiento del Informe

Terminada la investigacion del reclamo, el Socio Principal, emite un Informe con el fin que indique claramente

la situacion, y las recomendaciones a seguir, para subsanar la situacion y evitar su ocurrencia en el futuro.

Este informe debera emitirse por escrito, mantener en un archivo de los socios y guardada por un tiempo de

14 afos.

Reclamos que tienen su origen en Fraudes

Producto de nuestro trabajo profesional, podemos tener reclamos de clientes o terceros, producto de nuestros
informes o certificados profesionales, ya sea por errores en estos o por omisiones, dado que la entidad objeto

de la auditoria o asesoria, nos indujeron a error en la actividad de fraude.

La palabra "fraude" se refiere a un acto intencional por parte de uno o mas individuos entre la Administracion,
los gerentes de la entidad, los profesionales, empleados, o terceros, que incluyan en su quehacer diario, el uso

de engarfio para obtener una ventaja injusta o ilegal.

La Firma considera que nuestro trabajo profesional, podria verse afectado negativamente por los siguientes

tipos de fraudes:

Informes Financieros Fraudulentos

La emisiéon de informes de auditoria o financieros fraudulentos considera las omisiones de montos o
revelaciones en los estados financieros, con el propésito de engafiar a los usuarios que usan los estados
financieros para la toma de decisiones. La emision de informes financieros fraudulentos puede lograrse

mediante lo siguiente:

Los estados financieros o cualquier otro tipo de informacién usada en nuestro trabajo, incluye toda la
documentacion de respaldo que la administracién de la Sociedad ponga a nuestra disposicion para el trabajo
profesional que implica revision, auditoria, analisis y/o certificacion.

Malversacion de los Activos

Las irregularidades que se originan en una entidad de la malversacion de activos, ya sea producto de robos o

desfalcos, y que significan errores o irregularidad en los informes de la informacién financiera.
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La malversacion de activos puede indicar libros, registros o documentos falsos o engafiosos, ideados
probablemente para la evasion de controles, con el objeto de ocultar la situacion de que los activos no existen

o se han transferido sin la autorizacién correspondiente.

Procedimiento de la Firma antes fraudes

MBA CHILE LTDA, no asume responsabilidad de reclamos por este tipo, cuando los informes o certificaciones
contengan omisiones, errores o desviaciones de cualquier tipo originadas por actividades de fraude de las

entidades objeto de la revisiéon o examen profesional.

Consideraciones del alcance de nuestro trabajo profesional

El examen financiero normal no tiene como objetivo expreso descubrir fraudes y no puede dependerse del
mismo para ello. Su propdésito no es ése. Sin embargo, al efectuar su examen y al emitir su opinién sobre lo
razonable de los estados financieros, el auditor toma en cuenta la posibilidad de que pueda existir fraude
(incluyendo desfalcos y otras irregularidades semejantes), asi como también el hecho de que en algunos casos
el fraude puede ser de tal magnitud que afecte la presentacién justa de la posiciéon financiera o de los
resultados de las operaciones. El examen, hecho de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, considera esta posibilidad. Por consiguiente, el auditor incurrird en responsabilidad por no
descubrir un fraude de tal importancia, si existiere negligencia de su parte en la observacion de las normas de

auditoria aplicables de acuerdo con las circunstancias, u omisién en ajustarse a las mismas.

En aquellos sectores en que se sospeche la existencia de irregularidades o en otros casos particulares, podran
efectuarse investigaciones detalladas especiales, pero éstas no caen dentro del alcance de la auditoria o

examen normal de los estados financieros.

Antes de comenzar nuestro trabajo profesional, los clientes de la Firma deben firmar una carta de contratacion
de los servicios, la cual se incluird un parrafo delimitando las responsabilidades respecto al tema de fraudes u

otras irregularidades semejantes.

Procedimiento de Comunicacién de Eventos y como actuar ante requerimientos como testigos en

algun litigio

Ante el incumplimiento de las leyes y regulaciones por parte de nuestros clientes, o terceras partes

relacionadas con MBA CHILE LTDA, en primer lugar, debe comunicarse el asunto al Socio a cargo del trabajo.

La Firma asume el cumplimiento de todas las normas profesionales aplicables, leyes y regulaciones vigentes,

tanto del pais. Debe tenerse en cuenta los trabajos referidos por nuestra Firma miembro MSI de otro pais.

Ante una sospecha de que un empleado de la Firma estad involucrado en el incumplimiento de normas

profesionales, leyes o regulaciones vigentes, debe comunicarse esta situacién a un Socio de la Firma.
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Si se le solicita a un empleado de MBA CHILE LTDA, la firma ser testigo en un juicio contra personal de un
cliente, a terceros relacionados a un cliente o en contra del cliente, el empleado tiene que consultar a un Socio

de la firma y al Abogado.

Si algun empleado tiene conocimiento de algun litigio o reclamo que alguien vaya a hacer en contra de MBA

CHILE LTDA, éste tiene que comunicar inmediatamente esta situacién al Socio Principal.

d) Procedimientos para seguir en Nuevos Clientes

Aceptacion nuevos clientes a la Firma

Los Socios principales atenderan a los posibles clientes y sera su responsabilidad evaluar si la Firma esta en

condiciones de prestarle nuestros servicios profesionales.

Es esencial que nuestra Firma conserve su integridad, objetividad y reputacién para proporcionar servicios de
alta calidad. Por lo tanto, no debemos asociarnos con clientes que estan comprometidos en fraude de gerencia

u otras practicas engafosas.

Debe efectuar una comunicacion entre auditores antecesores y nuestra Firma, para lo cual debemos pedir a la

gerencia consentimiento para que los auditores antecesores nos proporcionen informacion.

Algunas de las preguntas que debemos hacer, incluyen los siguientes aspectos:

Sobre desacuerdos con la gerencia sobre las IFRS.

El conocimiento que tiene el antecesor de la razén de cambio de los auditores.
Cualquier ayuda para evaluar la integridad de la gerencia.

Otras consideraciones al aceptar un nuevo cliente

La firma de auditoria debe ser independiente del cliente.

AN N N SR

Se debe considerar si los socios y el personal tiene la formacién apropiada y la experiencia para
terminar en forma competente el trabajo.

v Si no, se puede contratar personal con la experiencia apropiada.

Posteriormente debera asignarse el equipo de trabajo, con el objetivo de reducir los riesgos profesionales de la
Firma, el Socio a cargo sera responsable de preparar una Minuta, que contemple a lo menos un resumen
ejecutivo, informacién de los estados financieros, investigacion de terceras personas si considera aplicable,

equipo asignado y cualquiera otra informacién que considere pertinente para su evaluacién y aprobacién final.

Conclusioén respecto a nuevos clientes

Una vez concluido su andlisis y evaluaciéon en funcién de los antecedentes disponibles, procedera a indicar el

cliente es aceptado, el cliente es aceptado, pero con reparos respecto a areas de riesgo a considerar en la

planificacién y ejecucion de la auditoria o asesoria, o concluye finalmente que el nuevo cliente es rechazado.
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El Socio o Gerente a cargo del equipo de trabajo, seran responsables del envio y recepcién de la contratacién

de servicios profesionales.

e) Procedimientos para seguir en la asignacion del personal

Objetivos

v" Permitir una asignacién acorde a las necesidades de nuestros clientes, con el personal mas idéneo.
v'  Esta debe ser eficiente en cuanto a los recursos profesionales asignados.

v' Detecciéon oportuna de las necesidades de profesionales de la Firma.

Procedimiento para seguir

La asignacion de los profesionales de la Firma considera los siguientes aspectos:

v' La asignacion debe efectuarse con la debida antelacién y empieza cuando el socio y Gerente de un trabajo
a efectuar, determinan las necesidades de profesionales para atender a un cliente, asignar las horas y al
personal profesional que posee las habilidades y conocimientos técnicos requeridos para la auditoria o
asesoria.

v" Se debe comunicar oportunamente la asignacién al personal de tal forma que puedan conocer
oportunamente el nombre del cliente, que permita obtener informacién y conocimiento del negocio.

4 El personal asignado puede programar sus actividades con el tiempo suficiente, ya sea que este

asistiendo a cursos de capacitacion, o si le corresponde viajar a provincias.

Funciones y responsabilidades de la asignacion

4 El Socio y Gerente a cargo del trabajo, revisan periddicamente la asignacion del personal a los clientes,
con el fin de que sean atendidos por los profesionales que tengan las habilidades y conocimientos técnicos
para efectuar un trabajo de alta calidad.

v El Socio y Gerente asignados a un trabajo deben monitorear regularmente los controles de tiempo, con
el fin de detectar cualquier posible desviacion de este y tomar las decisiones para terminar el trabajo a tiempo

y segun el contrato estipulado con el cliente.

f) Politica de Recursos Humanos

El capital mas importante que tiene MBA CHILE LTDA, es su personal, entiendo que es roca sélida que sustenta
la organizacién, razén por la cual la misién de la Firma en este aspecto es la preocupaciéon constante del
desarrollo de cada uno de sus miembros, de tal forma de lograr un crecimiento completo como buenas

personas para la Sociedad y un desarrollo profesional que los destaque ante sus pares.

En términos concretos MBA cuenta con politicas de desarrollo profesional y personal a disposicion de los
miembros para entregarles las herramientas profesionales y éticas que permitan avanzar en su vida
profesional, evaluando constantemente su desempefio, de tal forma que exista un crecimiento real y, por

ende, nuestros clientes se vean beneficiados por un servicio profesional de alta calidad.
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A continuacién, presentamos algunos de los componentes del Manual de Recursos Humanos existentes en

nuestra firma:

. Politicas de Reclutamiento

Entre los factores que toma en cuenta MBA CHILE LTDA, para ver sus necesidades de personal estan su
crecimiento, la rotacion, los ascensos y retiros de personal. Los procedimientos de reclutamiento de personal

son el reclutamiento, seleccion y capacitacion.

v Politicas de Mantencién del personal

Los procedimientos de mantenciébn de recursos humanos consideran la evaluacion, clasificacion y

remuneraciones, enfermedades y licencias.

. Politicas de Bienestar del personal

La Firma se encuentra afiliada a la Caja de Compensacién La Araucana.
Esta permite a los trabajadores acceder a sus beneficios
Otros beneficios con que cuenta MBA Chile, son permisos para personal que estudia, anticipos, préstamos,

bonos por nacimiento y fallecimiento.

v" Politicas de Comportamiento Profesional dentro y fuera de las oficinas

Cada profesional de MBA Chile es un representante de la Firma, por lo tanto, debe cuidar su actuar ante el
cliente, su personal y colegas, jefes, o subordinados, cuidar de sus habitos, de su apariencia y lenguaje
conforme al nivel que se espera de un profesional. Esta imagen profesional debera mantenerla en todo
momento, tanto en las oficinas del cliente, de la Firma, como también fuera de los horarios de trabajo, ya que
pensamos que en el actuar no sélo debe parecerlo, sino ser como tal. Lo anterior aumentara la credibilidad del

profesional.

En términos concretos algunos de los aspectos mas importantes en la actuacidon y quehacer profesional que
cada miembro de la Firma que debera seguir fielmente dicen relacion con presentaciéon personal, puntualidad,
adecuada expresion verbal y escrita, responsabilidad, uso adecuado de llamadas telefénicas, prudencia, actuar

con equidad, ser responsable, actuar con respeto y amabilidad,

= Politicas de seguridad de la informacion

La administracion y el cuidado de la informacion, asi como la tecnologia de la informacién relacionada con los

datos, constituye un factor critico para el éxito y conservaciéon de una entidad.

Para tal efecto, cada vez que ingrese un profesional a MBA, el departamento de personal debera entregarle un

Manual actualizado que contiene las politicas y procedimientos de seguridad de la informacién. El profesional
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debera firmar un documento que indiqgue que ha obtenido el conocimiento y comprensién de las politicas de

seguridad de la informacion.

Algunos de los procedimientos de seguridad de la informacion son relativas la red, uso de internet, seguridad
de antivirus, seguridad de software y hardware, el uso de correos electrénicos (la Firma entrega direccién

personalizada a cada profesional).

v Politicas de desarrollo del personal y comunicaciones

v Forman parte de estas politicas efectuar un seguimiento y evaluacion del desempefio de la totalidad
del personal, con el objeto de asegurar que el desempefio de cada persona en la Firma esta de
acuerdo con las expectativas del profesional y la Firma, dentro de lo esperado. Que los propésitos de
la persona se encuentran alineados con los de la Firma, que las evaluaciones del personal permitan

hacer las correcciones necesarias para el mejor desempefio profesional.

4 El desemperfio profesional es considerado en su carrera, en la posibilidad de capacitaciéon permanente

y en términos concretos, efectuar las compensaciones que corresponden de acuerdo al desempefio.

v Se considera la comunicacion vital en la Firma, para tal efecto se promueven todos los canales

posibles, de tal forma que esta sea clara, transparente, fidedigna y oportuna.

g) Comité Técnico de la Firma

Los miembros del Comité técnico de MBA Chile se componen de los siguientes profesionales:

4 Socio Principal

v Socio de Riesgo y Practica Profesional

El objetivo del Comité Técnico de MBA CHILE LTDA, es resolver consultas técnicas a los profesionales de la

Firma. Estas pueden considerar las siguientes materias:

v Normas tributarias (Ley, Oficios, Circulares, Interpretaciones, Resoluciones)

v Normas laborales

v Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA).

4 Normas de Auditorias Internacional (NIA).

v Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y normas internacionales de Contabilidad
(NIC) y sus interpretaciones.

v Normativa Comision para el Mercado Financiero (CMF).

v Normativa Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF).

v Normativa US GAAP.

v Otras materias relacionadas.
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Informar al personal de la Firma respecto a las modificaciones y actualizaciones respecto a nuevas normas que

afecten a la profesion del Contador Auditor. Principalmente debe informarse respecto a los siguientes:

4 Emision de las nuevas emitidas por el Colegio de Contadores de Chile A.G., NIIF y sus
interpretaciones.
v Nuevas circulares de los organismos reguladores, tales como Comisidn para el Mercado Financieros y

Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, Servicio de Impuestos Internos.

v Nuevas Normas de Auditoria.
v Nuevos principios contables estadounidenses.
v Otras normativas relativas a nuestra profesion del auditor.

h) Administracion de Riesgos

Responsabilidad del personal

El control de calidad y el monitoreo de los riesgos, es responsabilidad de todos los profesionales de MBA Chile.
Esta responsabilidad incluye la puesta en practica de las politicas y procedimientos de control relacionados a la

gestién de los riesgos.

Las siguientes son las politicas y procedimientos para detectar, administrar y gestionar el riesgo profesional.
En especial en aquellos casos que se identifiguen conflictos entre la Firma y los clientes, y que afecten la

independencia e integridad de nuestra labor profesional.

El sistema de control de calidad de MBA CHILE LTDA, ha sido preparado para tener un grado de seguridad
razonable de que el personal de la Firma sigue y aplica las normas de la profesion y las leyes y disposiciones

legales vigentes.

Identificacion de los Riesgos

Entendemos el riesgo como la posibilidad de que los Auditores puedan, inadvertidamente, fallar en modificar

apropiadamente su opinién sobre los estados financieros que estan materialmente equivocados.

Cabe mencionar que el riesgo de auditoria esta siempre presente, por ende, el auditor constantemente esta
expuesto a no detectar un error que puede hacer variar su opinién en el informe que debe presentar sobre los
estados financieros de cierta entidad. Cabe sefialar que este riesgo de auditoria, asi como la importancia
relativa se debe evaluar en conjunto para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria que aplicara el auditor en la elaboraciéon de su trabajo, sin olvidar la correcta
aplicacion de las Normas Internacionales de Auditoria y de las normas internacionales de informaciéon

financiera.

La administracion de los riesgos tiene como propoésito identificar y minimizar riesgos que afecten al personal de

la Firma y el cliente, de tal forma de tomar las acciones correctivas en forma oportuna.
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La Firma y su personal, deben cumplir cabalmente con los estandares profesionales y requisitos legales

aplicables segun las normas aplicables a la profesion.

Los manuales de procedimientos y politicas de la Firma se encuentran a disposicion de todo el personal en el
servidor de MBA. Los socios deben preocuparse de mantener actualizados estos manuales y politicas y

comunicar via e-mail al personal sus modificaciones.

Administraciéon de Calidad

Los socios de MBA son los responsables de gestionar el riesgo y control de calidad. No obstante, lo anterior,
cada profesional de la Firma es responsable peridodicamente de identificar los riesgos durante su labor

profesional.

Los siguientes factores podrian ser indicativos del mayor riesgo de presentacién de informes financieros para

una organizacion:

Cambios en el ambiente regulador u operacional de la organizacion.

Cambios en el personal.

Implementacién de un sistema de informacién nuevo o modificado.

Rapido crecimiento de la organizacion.

Cambios en tecnologia que afectan los procesos de produccion o los sistemas de informacion.
Introduccién de nuevas lineas de negocios, productos o procesos.

Reestructuraciones corporativas.

Expansion o adquisicién de las operaciones extranjeras.

AN N Y U N N N RN

Adopcion de nuevas normas internacionales de informacion financiera (NIIF) o principios de

contabilidad que cambian

Los socios de la Firma deben:

v' Establecer y actualizar los procedimientos, para aminorar los riesgos y controlar la calidad de los
trabajos.
v Establecer las politicas que contemplen estandares profesionales respecto a la administracién de

riesgos y la aplicacién de las normas relacionadas con riesgos de organismos reguladores.

v Efectuar un seguimiento del cumplimiento de las politicas y procedimientos escritos.
v Ante un riesgo inadmisible o insostenible, rechazar la relacién con el cliente.
v Monitorear la ética de los negocios de los clientes de MBA, ya que la relacion puede variar en el

tiempo, cuidando en forma permanente la independencia y las situaciones de conflictos de interés.
v Efectuar una adecuada evaluacién de los riesgos involucrados en cada una de las debilidades del

control interno del cliente y de los problemas detectados durante el transcurso del trabajo profesional.

Para dar cumplimiento a lo anterior, los requisitos estan encaminados a:
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v Realizar una evaluaciéon de clientes nuevos y un monitoreo de los clientes antiguos. Hay que
considerar que algunas gerencias son extremadamente agresivas, en la presentaciéon de estados
financieros y asignan gran énfasis al logro o superacion de las proyecciones de ganancias.

v Considerar la filosofia y estilo de la administracién, ya que esta se refleja en la forma como la
organizacién es manejada.

v Considerar la revision de la informacién financiera y los valores éticos de la Administracién Superior,
para la identificacion de los riesgos que podrian afectar la aceptacion del cliente.

v Evaluar los sistemas de recompensas que estan utilizando las compafias para remunerar a sus
ejecutivos. La participacion en las utilidades y los premios en opciones de acciones aumenta el interés
de los ejecutivos por reducir costos y gastos, a toda costa o aumentar los ingresos en forma creativa.

4 Tener diligencia en la asignacion de personal profesional competente.

4 Hay que considerar que cuando las decisiones estan centralizadas en un individuo (gerente), las

capacidades y su caracter moral son extremadamente importante para la evaluacion de los riesgos.

v Cumplir con leyes, regulaciones, disposiciones legales vigentes y estandares de la profesion.
v Efectuar las revisiones de calidad al interior de la firma.
i) Reuniones con el Directorio de las Empresas y Equipos de Trabajo de Auditoria

MBA ha establecido como procedimiento y en consistencia con las normas profesionales de auditoria y sin
perjuicio de los requerimientos regulatorios, que los socios que dirijan conduzcan y suscriban los informes de
auditoria, efectien como minimo dos reuniones con los miembros del Directorio de las empresas.

Con respecto a los equipos de trabajo para la planificacién de la auditoria de los estados financieros, el nimero
minimo seréa de dos reuniones de coordinacién por auditoria que tendran el o los socios que dirijan, conduzcan

y suscriban los informes de auditoria.

Manual de Auditoria

(a) Planificacion

El objetivo de la planeacion es proporcionar una guia para cumplir eficientemente las metas en el trabajo de

auditoria. Estas metas son:

v Efectuar una Auditoria de Alta Calidad

v Desarrollar el Personal Asignado

v Proporcionar el Maximo Servicio al Cliente

v Identificacion de areas significativas y de riesgos de auditoria

Los procedimientos de la Firma relativos a la planificacién previa de un trabajo de auditoria con el fin de

permitir al equipo de trabajo alcanzar estos objetivos

El Enfoque de Equipo

Obtencién de Antecedentes
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Fuentes para la Obtencién de Antecedentes
Entrevista con Personal del Cliente

Reunién con Socio

Fijacion de las Metas del Trabajo
Planeamiento de las Necesidades de Personal

Sesion de Planeamiento Previo

El porcentaje minimo de horas mensuales de los socios de la Firma en la Etapa de planificacion es un 5% del

total de horas de auditoria asignadas a un cliente o proyecto.

Las horas deberan quedar anotadas en la Hoja de Control de Tiempo, que forma parte de los papeles de

trabajo de la Firma.

El Enfoque de Equipo:

El concepto de “Enfoque de Equipo” representa la participacion coordinada de todo el personal asignado a un
trabajo con el fin de cumplir los objetivos de la Firma en cuanto a calidad de trabajo, desarrollo del personal y
servicios a los clientes. El “equipo de trabajo” incluye representantes de todos los departamentos de la Firma,

auditoria, impuestos y consultoria.

El “equipo de auditoria” trata mas directamente con el cliente y, por lo tanto, asume la responsabilidad

primaria de detectar nuevas oportunidades para brindar servicios adicionales.

El concepto de enfoque de equipo da principal atencién al planeamiento del trabajo, el cual cubre:

v El desarrollo formal de planes de trabajo con respecto a tareas especificas y fechas de inicio y
terminacion.
4 La realizacion de reuniones periddicas para evaluar el desarrollo del trabajo y mantener al personal

informado, con el fin de planear y efectuar los cambios necesarios.

v La evaluacion del trabajo al término del examen.

Obtencién de Antecedentes:

Para preparar adecuadamente la planificaciéon de un trabajo de auditoria es necesario:

v Revisar toda la informacién disponible para:

Aislar areas de problemas, o hechos importantes, sobre los que se han tomado decisiones o sobre los cuales se
necesita tomar decisiones.

Identificar las politicas del cliente, las tendencias y condiciones que afectan la auditoria.

4 Acumular la informacién necesaria para:
Planificar las necesidades de personal.
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v Desarrollar un plan integral de auditoria

Que sirva como estructura principal para cumplir con las metas del trabajo.

Fuentes para la Obtencién de Antecedentes:

1._Internos:
(a) Los archivos de la firma:

Estos archivos incluyen:

4 Correspondencia
4 Informes (auditoria, impuestos, especiales)
v Memorandums y resumenes de conversaciones telefonicas, conferencias y reuniones con personal del

cliente, correos electronicos.

v Papeles de trabajo del afio anterior y archivo permanente. Conviene revisar los comentarios,
descripciones de procedimientos, flujogramas, contratos y cualquiera otra informacién incluida en
estos papeles de trabajo, con el fin de comprender el sistema del cliente y definir problemas y

posibles soluciones.

2.Externos:
(a)Informes de la compaiiia:

Los estados financieros y operacionales interinos muestran:

4 Comportamiento de flujos de efectivo y cambios en la posicién financiera
v Resultados de operaciones

4 Mejoras en el sistema de informacion a la gerencia del cliente

v Los informes de auditoria interna revelan:

Deficiencias en los controles
Cambios en los procedimientos

Areas de problemas potenciales

4 Informacién para una comprension mas profunda de las operaciones

Actas de accionistas y directores:

Estas actas identifican hechos y transacciones importantes.

Otras fuentes externas incluyen:

Publicaciones de la compaiiia
Publicaciones especializadas de la industria en la que desarrolla sus actividades el cliente
Otras fuentes de informacion para la planificacidon previa del trabajo que se debe considerar es:

Entrevista con Personal del Cliente:
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Los puntos que deben discutirse con personal del cliente antes de iniciar un trabajo incluyen:

1. Cambios principales o desarrollos recientes en las actividades del cliente

2. Cambios en los procedimientos y sistemas contables:
3. Discusién de las areas de responsabilidad de auditoria interna:
4. Programacion y fechas limites:

5. Requerimientos ambientales del trabajo:

6. Arreglos para obtener informacién especial:
7. Ubicacion de las oficinas:

Reunidén con Socio:

En reunion con el Socio se debe:

1. Coordinar los requerimientos de personal

2. Determinar la situaciéon de los asuntos pendientes:

3. Identificar las tareas:

4. Discutir:

v Los pronunciamientos mas recientes sobre practicas contables que tengan incidencia en los estados

financieros del cliente

v Los cambios pertinentes en las leyes tributarias

4 Modificaciones en los planes de cuentas en industrias reguladas

v Cambios en la industria del cliente

v Cambios en las actividades del cliente, sistemas y ubicaciones

5. Revisién de la evaluacidn del trabajo del afio anterior:

6. Establecer el alcance del trabajo y discutir el trabajo adicional que se anticipa:
7. Elaborar una lista preliminar de las metas del trabajo:

Uno de los objetivos principales del trabajo de auditoria es el desarrollo profesional del personal. Esto depende

de cursos de entrenamiento proporcionados por la Firma y de la experiencia adquirida a través de los trabajos
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en terreno. De estos dos métodos, el entrenamiento en el trabajo es el mas  importante.
La funcién de planeamiento de las necesidades de personal influye enormemente en el desarrollo del personal
y debe basarse en cuidadosas consideraciones de quien desarrollara mas efectivamente las diferentes tareas

de la auditoria.

Planeamiento de personal:

Criterios para la programacion de personal

Sesién de Planeamiento Previo:

Los trabajos mas eficientes son aquellos que son planeados cuidadosa y adecuadamente con anticipacion. El

proceso de planeamiento incorpora a nuestro trabajo la atencién especial a objetivos tales como:

v Decidir que queremos hacer

v Organizar un plan para hacerlo

4 Establecer normas de trabajo

v Solidificar nuestra comprensién y compromiso para la accién
b) Evaluacion del Sistema de Control Interno

Se debe obtener un conocimiento suficiente del sistema de control interno de las Entidades que nos permita
evaluar el riesgo inherente, de deteccién y de control asociados a los objetivos de auditoria establecidos. Los

procedimientos son los siguientes:

i Obtencién del conocimiento, del ambiente de control y de los controles.

ii. Identificacion de las areas de los estados financieros con riesgos, de las cuales debe existir especial

preocupacion durante la labor de auditoria.

iii. Identificar los ciclos de la Entidad y efectuar los siguientes procedimientos:

e Narrativos o flujogramas

e Prueba de Transacciones para confirmar el conocimiento

. Identificacion de los controles relevantes implementados por las Sociedades, aplicando cuestionarios de
control interno. Considerando los procesos y rutinas de tecnologia de informacion.

e Aplicaciéon de pruebas de cumplimiento en los controles que se espera confiar.

e Preparar los programas de auditoria con las pruebas sustantivas que eficacia de los controles y los

procedimientos de naturaleza, alcance y oportunidad en funcién del control interno evaluado.

En la atapa final de nuestro trabajo procede a aplicar los procedimientos sustantivos a los saldos de los

estados financieros, en concordancia con la evaluacién del sistema de control interno.
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Los papeles de trabajo utilizados por nuestra Firma en la etapa del control interno son los siguientes:

. Narrativa o flujogramas de los procesos mas importantes ingresos, compras (nacionales o

importaciones), remuneraciones.

. Prueba de transacciones.

. Cuestionarios de control interno

. Pruebas de cumplimiento.

. Informe a la Administracion de las debilidades de control interno
. Monitoreo al Informe a la Administracion

En la evaluacion del control interno, el socio debera destinar a lo menos un 5% de las horas de auditoria
acordadas con el cliente. Fundamentalmente, debera participar activamente en la revision del Informe a la

Administracién, como también en el proceso de andlisis y discusién con personal del cliente.

c) Examen de Auditoria y otros procedimientos

Naturaleza de la auditoria

Una auditoria es la recopilaciéon y evaluacion de datos sobre informacién cuantificable de una entidad
econ6mica para determinar e informes sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios

establecidos. La auditoria debe ser realizada por una persona competente e independiente.

El examen financiero normal no tiene como objetivo expreso descubrir fraudes y no puede dependerse del
mismo para ello. Su propdsito no es ése. Sin embargo, al efectuar su examen y al emitir su opinion sobre lo
razonable de los estados financieros, el auditor toma en cuenta la posibilidad de que pueda existir fraude
(incluyendo desfalcos y otras irregularidades semejantes), asi como también el hecho de que en algunos casos
el fraude puede ser de tal magnitud que afecte la presentacion junta de posicidn financiera o de los resultados
de las operaciones. El examen, hecho de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas, considera
esta posibilidad. Por consiguiente, el auditor incurrird en responsabilidad por no descubrir un fraude de tal
importancia, si existiere negligencia de su parte en la observacién de las normas de auditoria aplicables de

acuerdo con las circunstancias, u omision en ajustarse a las mismas.

Generalmente se reconoce que un buen control interno y el afianzamiento del personal ofrecen a la compaifiia
una proteccién menos costosa y mas efectiva que una revisiéon detallada. En aquellos sectores en que se
sospeche la existencia de irregularidades o en otros casos particulares, podran efectuarse investigaciones
detalladas especiales, pero éstas no caen dentro del alcance de la auditoria o examen normal de los estados

financieros.
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Procedimientos de auditoria

Son las comparaciones de saldos de los estados financieros y de las razones para el periodo bajo auditoria con
los pronésticos de los auditores desarrolladas a partir de fuentes como los estados financieros de afios
anteriores del cliente, estadisticas publicadas de la industria y presupuestos.

Procedimientos en el Primer Afio

Auditar saldos iniciales de activo fijo

Auditar saldos iniciales existentes

Disminucién de alcance si han hecho auditorias firmas con buena reputaciéon

d) Informe de Auditoria

Para la emision del informe de auditoria final, deben cumplirse los siguientes procedimientos y trabajos antes
de concluir si nuestra auditoria practicada a los estados financieros de la entidad constituye una base

razonable para expresar nuestra opinion:

4 Completar todos los programas de auditoria con los procedimientos establecidos

AN

Corroborar que se todas las areas auditadas cuenten con las conclusiones respectivas en funcion de los
objetivos de auditoria especificos

Evaluacioén de los principios contables utilizados por la Administracion

Cumplimiento de las normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile

Revision de que los estados financieros estan exentos de errores importantes

Recepcién de cartas de abogados a fin de evaluar litigios, juicios, reclamos pendientes de la entidad.
Recepcién de certificado de actas del directorio, inventarios y de representaciéon general.

Completar Papel de trabajo Asuntos para consideracién de los socios

SN N NS SR NN

Completar papel de trabajo revisién de hechos posteriores

En todo el proceso de auditoria, planificacion del trabajo, evaluacion del control interno, revisién preliminar,
revision final y emisién del informe final, reuniones de coordinacién cliente, el socio deberéa destinar a lo menos
un 5% de las horas de auditoria acordadas con el cliente. El control de tiempo, correos electrénicos, hoja de
trabajo Asunto para consideracion de los socios (APCS), deberéa constar la evidencia del tiempo efectivamente

trabajado por el socio

Procedimientos de Control de Calidad del trabajo profesional

a) Objetivos

Con el propdésito de establecer controles de calidad, la Firma tiene un control de calidad de efectuar revisiones

selectivas de informes de auditoria en forma selectiva, que permita rotar los clientes cada tres afios.

Los principales objetivos de este chequeo dicen relaciéon:
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v Verificar que se hayan llevado a la préactica en forma adecuada los procedimientos de auditoria de
acuerdo con las necesidades de los clientes.

4 Que el tipo de opinidn de auditoria sea acorde al trabajo realizado.

v Corroborar que se hayan aclarado todos los comentarios que requieran la atencién de los socios.

v Que se hayan resuelto todos los puntos importantes relacionados con contabilidad, auditoria, impuestos,
legales y de informes financieros.

v De existir observaciones al informe de auditoria, asegurarse que sean confirmadas y discutidas por el
equipo de trabajo.

v Si existen modificaciones significativas al informe de auditoria, después de la revision del gerente revisor
y antes de su emision y firma del socio, el gerente revisor debera informar de esta situacion al Socio y
comentar los cambios necesarios.

Gerente revisor

El Gerente revisor encargado de efectuar una revision de calidad, que incluira los siguientes procedimientos:

v Revisar el tipo de opinidon de auditoria emitida.

v Que la opinién y estados financieros cumplan con las caracteristicas cualitativas del marco conceptual
de para la preparacion y presentacion de estados financieros (facilidad de comprensidn, fiabilidad,
relevancia, y comparabilidad)

v Comprobar que el trabajo de auditoria se haya efectuado de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas.

v Cerciorarse que los estados financieros se hayan preparado de acuerdo con las normas
internacionales de informacién financiera, o bien, que estos cumplan con los principios contables
generalmente aceptados en Chile si aln la entidad esta bajo estos y cualquier requerimiento de leyes

y disposiciones de organismos reguladores.

Consideraciones adicionales:

4 El equipo de auditoria debe prestar toda la colaboracion al gerente revisor durante el proceso de
chequeo.
4 El gerente revisor para dar cumplimiento a su trabajo debe revisar la minuta de planificacion, los

documentos de respaldo de la auditoria, la materialidad de las cifras, ajustes propuestos no
considerados por el cliente, revision de las conclusiones de las areas de trabajo. De toda la revision

debe dejar evidencia con su firma.

b) Diferencias en la Opiniéon de auditoria del Gerente Revisor

En el caso de que existan diferencias en el tipo de emisién de la opinién de auditoria inicial en relacién con la

opinién determinada por el gerente revisor, estas deben ser aclaradas en conjunto con el equipo de trabajo en

terreno.

23



MBA Chile

Una vez aclaradas y resueltas, por parte del equipo de auditoria, los asuntos identificados por el gerente
revisor, los profesionales levantan un acta que deben firmar en sefial de conformidad y, en ese momento, es

posible la emisiéon definitiva de la opinidon de auditoria.

4. Normas de Confidencialidad, Conducta profesional, Manejo de Informacién Privilegiada y la

Solucién de Conflictos de Intereses

Ningn miembro de la Firma debera revelar informacién confidencial del cliente sin consentimiento previo

explicito.

Por las caracteristicas del trabajo profesional se tiene acceso a los asuntos financieros mas confidenciales de
ellos, por ejemplo, fusiones de negocios, propuestas de financiamiento, futuras divisiones de acciones o
cambios de dividendos, negociacion de contratos y otra informacién confidencial que si se da a conocer o se le
da un uso indebido, podria acarrearle al auditor contingencias en asuntos legales; pero a su vez, el cliente
sufriria un dafo financiero. La integridad de los profesionales de la Firma es indispensable para que cumpla su

labor profesional.

Naturaleza Confidencial

Sobre toda otra cosa debe reconocerse que las relaciones del personal de nuestra Firma con los clientes son
de caréacter confidencial. El término “comunicacién privilegiada”, con el sentido legal que se le da a la
informacion facilitada a un abogado por su cliente, no existe con respecto a los auditores. Cualquiera que sea
la proteccion legal otorgada a la informaciéon de ese tipo, el auditor no debe en ninguna circunstancia, discutir
los asuntos de un cliente, en forma o lugar que permita la posibilidad de que la discusidon sea escuchada por
personas no autorizadas. Esta precaucion es aplicable a las discusiones con individuos, dentro y fuera del

organismo del cliente.

Por ejemplo, el acceso a la informacién sobre sueldos lo tiene, por lo general, solamente un pequefio nimero
de empleados de la sociedad; el trabajo debe realizarse de tal manera y los papeles de trabajo protegerse de
tal forma que ninguna persona, fuera de las debidamente autorizadas, pueda tener oportunidad de observar

informacioén restringida

Conducta profesional

v Secreto Profesional

El personal de MBA, dentro de las obligaciones se encuentra la de guardar el secreto profesional y de no
revelar por ningln motivo los hechos, datos o circunstancias de que tenga conocimiento en el ejercicio de su
profesién, a menos que lo autorice él o los interesados o sea requerido para ello por autoridad competente. En
estos casos debera salvaguardar su responsabilidad en forma que no deje lugar a duda.

v Lealtad

No se debe abandonar a un cliente una vez que las relaciones se han iniciado, y mas cuando, sin haber

concluido de prestar un servicio, se compruebe que éste no resultara tan lucrativo como se esperaba.
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MBA CHILE LTDA, debe adoptar todas las medidas adecuadas para que tanto el personal de la Firma, como de

sus asociados, respeten fielmente los principios de independencia y de confidencialidad.

v Responsabilidad
Todo el personal de MBA CHILE LTDA, debe cefiirse estrictamente a respetar las normas de confidencialidad de
la informacion obtenida de nuestros clientes, y ser utilizada para propésitos del trabajo profesional, y revelada

s6lo para propdsitos autorizados.

La obligacion de confidencialidad continGa aun después del término de la relacién comercial con nuestros

clientes.

5. Conflicto de Intereses e independencia

El conflicto de intereses es toda situacién en que los intereses personales de los profesionales de MBA, se
encuentren en oposicidon con los de la Firma, interfieran con los deberes que le competen a nuestra Entidad, o
lo lleven al profesional a actuar en su desempefio por motivos diferentes al resto y real cumplimiento de su

trabajo profesional.

En todos los asuntos relacionados con el trabajo encomendado, el o los auditores de la Firma mantendran una

actitud mental independiente.

Independencia: el auditor estd obligado a mantener una actitud de independencia mental en todos los

asuntos relativos a su trabajo profesional.

Independencia

La posicion de un contador auditor “independiente” es, en muchos aspectos, comparable a una posicion
judicial, y el auditor no debe solamente ser de hecho imparcial sino estar asimismo a cubierto de toda
sospecha. Deben evitar los profesionales de MBA, por consiguiente, aquellas situaciones que puedan conducir
a otras personas a un estado de duda en cuanto a que haya podido ejercerse presidon capaz de influir en el
juicio del auditor. Es igualmente de la incumbencia del auditor evitar situaciones que puedan hacer pensar
que él se haya beneficiado haciendo uso de informacién confidencial o adelantada.

Los auditores de la Firma no deberian ser asignados a trabajos de clientes en que tengan alguna inversién.

Esta regla deberia ser de aplicacion, aunque la inversion resulte insignificante en relacion con el capital del

cliente o a los recursos personales del individuo, o ambos.

Las normas de ética profesional de general aceptacion dicen que:
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“El contador publico que actle en forma independiente, acepta la obligacién de sostener un criterio libre e

imparcial al examinar las cuentas y emitir su opinién respecto a los estados financieros.

Normas de independencia de la Firma

No se considerard que hay independencia e imparcialidad para expresar una opinién acerca de los estados

financieros, cuentas y documentos, cuando el profesional auditor sea:

a)

b)

©)

Pariente consanguineo o civil en linea recta sin limitacion de grado, colateral dentro del cuarto y afin
dentro del segundo del propietario o socio principal de la empresa y del algin director, administrador o
empleado del cliente que tenga intervencién importante en la administracion o en las cuentas del propio

cliente;

Director, administrador o empleado del cliente o de una empresa afiliada, subsidiaria o que esté

vinculada econémica o administrativamente, cualquiera que sea la forma como se le designe y se le
retribuyan sus servicios, o
Propietario de la empresa o tenga alguna injerencia o vinculacién econémica en un grado tal que pueda

afectar su libertad de criterio.”

Independencia durante el desarrollo del trabajo

Se entiende que existe independencia si el auditor puede seleccionar las técnicas y procedimientos a
seguir, asi como el alcance de sus pruebas, sin interferencia de parte de la administracion. Ademas, no
s6lo no debe ser interferido, sino que debe contar con su amplia cooperaciéon. Asimismo, quien lo

contratd sé6lo podra conocer los resultados del trabajo cuando éste ya esté totalmente terminado.

Independencia durante la investigacion

También el auditor debe contar con libertad para examinar las diferentes actividades de la empresa, sin
que sus relaciones personales lo limiten al examinar la politica administrativa, por lo cual ninguna
fuente de informacién debe estarle vedada. Por ello debe tener acceso a todos los libros y registros de
la empresa, asi como a los ejecutivos y empleados o a cualquier otra fuente de investigacion. En caso
de existir estas limitaciones, se estaran violando las normas de auditoria que ordenan obtener evidencia

suficiente para poder emitir un dictamen.

Independencia al informar

Para que exista este tipo de libertad, es necesario que ningun tipo de lealtad u obligacion modifique el
sentido de los datos reportados. Los profesionales de MBA no deben omitir datos de importancia o
presentar su informe en un lenguaje ambiguo u oscuro que induzca a sus lectores a malinterpretar los
datos, opiniones o recomendaciones. Esta guia ayuda a no desviar la atencién de los aspectos

importantes y evitar sugestiones tendenciosas o influencias perniciosas.

En resumen, la independencia tiene dos significados para el profesional de la Firma:
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d) Certeza de no estar subordinado, que significa integridad de todos los profesionales y de los trabajos que
ejecutan.
e) En un sentido mas estricto, significa rechazo de toda relacién fisica o moral que pueda, aun en forma

inconsciente, limitar la opinién imparcial.

Responsabilidades de Caracter General

Las responsabilidades del auditor cubren un campo mucho mas amplio que el examen de los estados
financieros de una compafiia y la entrega de un informe de auditoria. Nuestra filosofia de nuestro profesional
de la Firma es que este un consejero de negocios; su estudio de los aspectos financieros generales de las
actividades de una compafia, ademas de la auditoria selectiva de los datos de contabilidad, lo coloca en una

situacién Unica para rendir servicios constructivos ademas del servicio de auditoria.

Los profesionales de la Firma deben cumplir en forma obligatoria las siguientes normas:

v Requerimientos de Independencia
Todos los profesionales de MBA deberan leer y tomar conocimiento de lo sefialado tanto en el Cédigo de
Conducta de la Firma, como en el presente documento de “Procedimientos de Independencia, Conflictos de

interés y Resguardo de informacién de MBA CHILE LTDA”.

v Relaciones de Negocios

Un Socio o miembro de la Firma no debe tener ningun tipo de relacién cercana de negocios con un cliente de
servicios profesionales (o director, administrador, funcionario o propietario mayoritario de éste), a menos que
en dicho interés financiero sea intrascendente para el miembro de nuestra Firma e insignificante para el cliente

de servicios profesionales.

v Préstamos

Se prohibe que los miembros de MBA CHILE LTDA, tengan en un cliente de servicios profesionales lo siguiente:

f) Préstamos, o garantias correspondientes a éstos, otorgados por un cliente de servicios profesionales, que
sea un banco o instituciones financieras, con excepciéon de que dichos préstamos se incluyen garantias
hipotecarias, los sobregiros bancarios, los préstamos para la compra automaviles y los saldos de tarjetas
de crédito; bajo procedimientos, requisitos y términos normales para este tipo de operaciones, o

g) Préstamos recibidos o garantizados por un cliente de servicios profesionales que no sea un banco o
institucion financiera; o

h)  Préstamos otorgados o garantias sobre un préstamo de un cliente de servicios profesionales que tampoco

sea un banco o institucién financiera.

Los miembros de MBA tienen prohibici6n que, en un cliente de servicios profesionales, reciban u otorguen

algun préstamo a:

L] El cliente de servicios profesionales,

. Un funcionario o administrador del cliente de servicios profesionales, o
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. Una persona que posea un 10 por ciento o mas de los valores de patrimonio en circulacién u otros
intereses de propiedad (excepto en el caso de los préstamos permitidos y los préstamos protegidos por

clausulas de exclusion del cliente de servicios de auditoria.

Se permitir4 que los miembros de la Firma, en un cliente de servicios profesionales, tengan tarjetas de crédito
del cliente de servicios profesionales, siempre que el saldo total pendiente actual no exceda UF 300 en la fecha

de vencimiento del pago.

Los profesionales de la Firma podran auditar hasta siete afios consecutivos como maximo a un cliente de
auditoria “clientes no publicos” y hasta cinco afios en “clientes publicos”, debiendo ser reemplazado por otro

profesional, con el fin de resguardar la independencia.

v Intereses Financieros

Todos los Socios y empleados de MBA deben cumplir con el Cédigo de conducta, procedimientos de
independencia y conflicto de interés, no deben tener, ni estar comprometidos a adquirir, ningdn interés

financiero directo o indirecto significativo en clientes de servicios profesionales.

Como empleado de MBA, se prohibe tener un interés financiero en cualquier cliente de la Firma.

Los Socios y los miembros de su familia inmediata, como asimismo los profesionales de la firma y sus familias
inmediatas no podran tener, ni estén comprometidos a adquirir, ningln interés financiero directo o indirecto

importante en un cliente de servicios profesionales, excepto en las siguientes situaciones:

L] Inversiones en fondos mutuos.
. Se permiten intereses financieros en un cliente de servicios profesionales que resulten de los derechos
naturales de empleo de un cényuge o dependiente de un socio que no sea miembro del equipo de

auditoria de ese cliente.

Las normas de independencia de la Firma prohiben que los profesionales de MBA tengan inversiones en
“empresas participadas” o “inversionistas intermedios” donde un cliente tiene la capacidad de ejercer influencia
significativa sobre la empresa participada, o donde el inversionista intermedio tiene la capacidad de ejercer
influencia significativa sobre el cliente de servicios profesionales. La participacidon significativa definida de

acuerdo con las normas internacionales de informacion financiera (NIC 24)

Se prohibe que los Socios, empleados de MBA y los miembros de su familia inmediata tengan inversiones en
“empresas participadas” o “inversionistas intermedios” donde un cliente de servicios profesionales tiene la
capacidad de ejercer influencia significativa sobre la empresa participada, o donde el inversionista intermedio
tiene la capacidad de ejercer influencia significativa sobre el cliente de servicios financieros. La participacion

significativa definida de acuerdo con las normas internacionales de informacion financiera (NIC 24)
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Se prohibe que un miembro del personal tenga una inversion en el cliente de servicios profesionales y en la
que pueda ejercer influencia significativa sobre la entidad. La participaciéon significativa definida de acuerdo

con las normas internacionales de informacioén financiera (NIC 24)

v Cuentas de Corretaje

Se prohibe que los miembros de MBA, en un cliente de servicios profesionales, tengan cuentas de corretaje
con el cliente de servicios profesionales, a menos que el cliente sea un banco, corredor u otra institucion

financiera.

Los miembros de la Firma no deben ser corredor-agente de clientes de servicios profesionales, incluyendo

cualquiera de sus afiliadas, tengan préstamos de margen con dicho corredor-agente que sea cliente.
v Empleo
Se prohiben las relaciones familiares y personales que pueden ocasionar amenazas a la independencia.
Se prohibe que los miembros de MBA tengan un miembro de su familia inmediata que sirva como Gerente,
Administrador, director, funcionario o empleado del cliente de servicios profesionales en una posicién que
ejerza una influencia directa y significativa sobre el trabajo de servicios profesionales.
Los miembros de MBA no pueden tener miembros cercanos de su familia en posiciones de contabilidad o de
supervision de informes financieros de clientes de servicios profesionales. De este hecho debera darse aviso
inmediato al Gerente a Cargo de la auditoria.
Solo se permiten la prestacién de servicios en que la entidad no es cliente de la Firma, estos casos pueden ser:
. Organizaciones de beneficencia sin fines de lucro
= Nombramientos efectuados en el curso normal del desempefio de trabajos

de servicios de insolvencia.
Procedimientos de Control en aspectos relacionados a la independencia y conflicto de intereses
A fin de verificar el fiel cumplimiento de las normas especificas de independencia y conflicto, MBA ha

implementado las siguientes tareas, las cuales deberan de ser cumplidas en forma obligatoria por todo el

personal de la firma, segun el siguiente detalle:
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. Confirmacion de Independencia y Conflicto de Intereses

Al término de temporada alta del trabajo de auditoria, en el mes de junio de cada afo, el personal de MBA
CHILE LTDA, incluyendo los profesionales asociados, deberan firmar el acta de declaracion del fiel
cumplimiento de las politicas internas. Para tal efecto deben solicitar el Formulario “Acta de Confirmacién de
Independencia y Conflicto de Intereses”. En especial, debera sefialar si corresponde o si posee inversiones en

algun cliente de la firma.

Los profesionales que declaren tener algin grado de conflicto de interés y/o de independencia, no seran

considerados en futuras asignaciones en el o los clientes de servicios profesionales.

Cualquier duda que tenga el profesional respecto a independencia o conflicto de intereses, debera solicitar una

reunién con un socio, con el fin de aclarar el tema.

Si el profesional esta afecto a las normas de independencia se debera retirar del equipo de trabajo profesional;
si este ya ha efectuado su labor, se debera revisar el trabajo profesional y se analizara su conducta de acuerdo

con el codigo de la Firma.

. Capacitacion

Todos los profesionales al ingresar a nuestra Firma deberan contar con entrenamiento respecto de

Independencia y conflicto de intereses.

En los cursos internos debera comentarse este tema en forma especial.

A lo menos todo el personal de la Firma, socios, gerentes, supervisores, seniors y asistentes de auditoria
debera contar cada afio con una capacitacién minima de 40 horas en materias de contabilidad (nuevas normas
internacionales de informacién financiera), normas de auditoria generalmente aceptadas (nhagas) y

capacitacion en normas personales de independencia.

Esta capacitacion interna estard a cargo de los socios y gerentes de la Firma; no obstante que el personal
pueda asistir a capacitaciones externas como, por ejemplo, Diplomados en IFRS, Cursos de Actualizaciéon de

Impuestos Anuales a la Renta, etc.

6. Cédigo de Conducta

Etica y valores de MBA CHILE

Los estandares de desempefio profesional, la actitud y el comportamiento ético de los contadores auditores de
nuestra Firma en la prestacion de sus servicios tienen impacto sobre el bienestar econémico de su comunidad
y pais.

Es importante mencionar la misién de nuestra Firma para hacer referencia a la ética profesional y cédigo de

conducta propiamente tal.
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Misién de MBA CHILE

Es contribuir al progreso econémico y social de las empresas y al desarrollo de su personal, mediante un
servicio excelente y distintivo a sus clientes, aumentando de esta forma la posicién de la firma en la profesién.
Esta misién se logra por medio del trabajo en equipo de todo el personal de MBA, edificando sobre la base de

sus visiones, principios, valores y experiencias.

Valores que han guiado a la organizacién

El comportamiento ético comprende la seleccion de acciones correctas, propias y justas. A menudo, la gente
difiere en su manera de entender el significado de estos términos, por otro lado, el clima ético parece variar en
diferentes paises. No obstante, se puede expresar un principio comun que subyace en todos los sistemas
éticos, como la creencia de que cada miembro de un grupo tiene alguna responsabilidad con el bienestar de los
otros integrantes, la voluntad de sacrificar el interés propio por el bienestar colectivo es el centro de la accién
ética.

Esta nocion de sacrificar el interés propio por el bienestar de otras personas produce algunos valores centrales,
los cuales describen qué se quiere decir por correcto o incorrecto en términos mas concretos.

Los siguientes valores han guiado a MBA que estan en concordancia con el Colegio de Contadores de Chile A.G.
Integridad

El profesional de nuestra Firma debe mantener incélume su integridad moral cualquiera que fuera el area en
que practique el ejercicio profesional conforme a ello se espera de él rectitud, probidad, dignidad y sinceridad,
en cualquier circunstancia.

La Firma establece como suyas normas de actuacion profesional tales como lealtad, veracidad, justicia y
equidad.

Los profesionales de MBA Chile tienen la responsabilidad:

- Evitar conflictos de intereses reales o aparentes y notificar a las partes apropiadas de cualquier

conflicto potencial.

v No involucrarse en actividades que pudieran pre-juiciar su capacidad de trabajar éticamente.
v Rechazar cualquier regalo, favor o atencién que pudiera influir en sus acciones.
. Abstenerse pasiva y activamente de impedir el logro de los objetivos legitimos y éticos de la

organizacion.

v Reconocer y comunicar las limitaciones profesionales o de otra naturaleza que pudieran evitar un juicio

responsable o el desempefio exitoso de alguna actividad.
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v Comunicar la informacién y los juicios u opiniones profesionales tanto favorables como desfavorables.

v Abstenerse de involucrarse o apoyar cualquier actividad que pudiera desacreditar la organizacién y la
profesion.

Objetividad

La objetividad representa ante todo imparcialidad y actuacién sin perjuicios en todos los asuntos que

corresponden al campo de accién profesional de los profesionales de la organizacién. Esto es importante

cuando se trata de certificar, dictaminar de opinar sobre los estados financieros de cualquier cantidad. Esta
cualidad va unida generalmente a los valores de integridad e independencia.

Los profesionales de MBA tienen la responsabilidad de comunicar la informacién justa y objetivamente.

v Revelar por completo toda la informacion relevante que pudiera esperarse razonablemente que influyera
en la comprension del usuario que pretenda alcanzar, de los informes, comentarios y recomendaciones
que se presenten.

Independencia

En el ejercicio profesional, el personal de MBA debe tener y demostrar absoluta independencia mental y de

criterio con respecto a cualquier interés que pudiere considerarse incompatible con los valores de integridad y

objetividad con respecto a los cuales la independencia, por las caracteristicas peculiares de la profesion del

Contador Auditor, se considera esencial y concomitante.

Responsabilidad

Esta debe estar presente en todos los niveles del actuar profesional, promueve la confianza de los usuarios de

los servicios que presta MBA y comprometa indiscutiblemente la capacidad calificada, requerida por el bien

comun de la profesion.

Confidencialidad

La relacion de los profesionales de MBA Chile con el cliente es el elemento primordial en la practica profesional.

Para que dicha relacién tenga pleno éxito debe fundarse en un compromiso responsable, leal y auténtico, el

cual impone el mas estricto secreto profesional.

Los contadores auditores y profesionales de MBA Chile tienen la responsabilidad de:

v" Abstenerse de revelar informacién confidencial adquirida en el curso de su trabajo, excepto cuando estén

autorizados para ello o que sean obligados legalmente a hacerlo.

v" Informar a los subordinados de sus deberes de respetar la confidencialidad de la informacién adquirida en

el curso de su trabajo y vigilar sus actividades  para asegurarse de que conserva dicha confidencialidad.

v" Abstenerse de usar o parecer que usa la informacién confidencial adquirida en el trabajo para obtener

provecho no ético o ilegal, ya sea en lo personal o por conducto de terceros.
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Respecto y Observancia de las disposiciones y normativas y Reglamentarias.

Los profesionales de MBA Chile deben realizar su trabajo cumpliendo eficazmente las disposiciones
promulgadas por el Estado y por los Colegios Profesionales de Chile aplicando los procedimientos adecuados
debidamente establecidos.

Competencia y Actualizacién Profesional

Los profesionales de MBA Chile sélo deben comprometer y contratar trabajos para los cuales ellos y sus

asociados o colaboradores cuenten con las capacidades e idoneidad necesaria para que los servicios

comprometidos se realicen en forma eficaz y satisfactoria.

De la misma manera, el profesional, mientras se mantenga en ejercicio activo, debe considerarse permanente

obligado a actualizar sus conocimientos necesarios para su actuacion profesional y especialmente aquellos

requeridos por el bien comun y los imperativos del desarrollo social y econémico.

Los profesionales de MBA Chile tienen la responsabilidad de:

v Conservar un nivel apropiado de competencia profesional mediante un continuo desarrollo de sus
conocimientos y habilidades.

v Desempefar sus deberes profesionales de acuerdo con las leyes, reglamentos y normas técnicas
relevantes.

v" Preparar informes y recomendaciones claras y completas después de realizar andlisis apropiados de
informacion importante y confiable.

Colaboracion y Difusion

Los profesionales de MBA Chile tienen la obligacién de contribuir, de acuerdo con posibilidades personales, al
desarrollo, superacion y dignificacion de la profesion, tanto a nivel institucional como en cualquier otro campo
que, como los de la difusién o de la docencia, les sean asequibles.

Respeto entre Colegas

Los profesionales de MBA Chile deben tener presente que la sinceridad, la buena fe y la lealtad para con sus
colegas son condiciones basicas para el ejercicio libre y honesto de la profesion y para la convivencia pacifica,
amistosa y cordial de sus miembros.

Conducta ética

Los profesionales de MBA Chile deben abstenerse de realizar cualquier acto que pueda afectar negativamente
la buena reputacion o repercutir en alguna forma en descrédito de la organizacion y de la profesion, tomando
en cuenta que, por la funcion social que implica el ejercicio de la profesion, estan obligados a sujetar su

conducta publica y privada a los mas elevados preceptos de la moral cristiana.
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Procedimientos para la solucién de conflictos éticos

Los pasos para seguir para solucionar algunos de estos conflictos.

Al aplicar las normas de conducta ética, los profesionales de MBA pueden encontrar problemas en la

identificaciéon del comportamiento no ético o en la solucién de conflictos éticos. Cuando enfrentan asuntos

éticos importantes, deben seguir las politicas establecidas por nuestra Firma para su solucién; si no resuelven
el conflicto ético, han de considerar los siguientes cursos de accién:

v" Analizar tales problemas con su jefe inmediato, excepto cuando parezca que esta involucrado, en cuyo
caso, el problema se presenta primero al siguiente escalén superior de jerarquia. Si no puede lograrse una
solucién satisfactoria cuando el problema cuando el problema se expone por primera vez se presenta al
siguiente escalén de mayor jerarquia.

v Clarificar los conceptos relevantes mediante un andlisis confidencial con un socio de la organizaciéon, para
comprender mejor los cursos de accion.

v Si el conflicto ético persiste con el cliente después de agotar todos los niveles internos de revision, la
organizacion de MBA puede no tener otro recurso, que renunciar al servicio para la cual fue contratado y
entregar una carta al representante del cliente con quien se contrato6 el servicio.

v' Excepto cuando sea obligatorio por ley, no se considera un recurso aceptable la comunicacién de tales

problemas a las autoridades o a individuos no empleados o contratados por la organizacion.
Término de relaciones laborales por parte de los profesionales con MBA
Los profesionales que se encuentren en proceso de negociaciéon por una oferta laboral con una entidad
regulada por la Comision del Mercado Financiero (CMF), debe comunicarlo inmediatamente al Socio y debe ser

a la brevedad removido del equipo de trabajo de esa entidad.

Posteriormente debe realizarse una revisiobn de su trabajo, para determinar la aprensién con que dicho

profesional realiz6 su labor profesional.

Sanciones

Todos los miembros de la Firma deben respetar el cédigo de conducta y valores éticos establecidos en el
Cédigo de MBA.

Toda trasgresion al cédigo de conducta y valores éticos debe ser inmediatamente investigada y, de ser

aplicable, aplicar las sanciones con el fin de mantener el prestigio y confianza de la Firma.

Las sanciones que se determinen deben aplicarse independientemente de otros procesos que dispone la Ley, si

correspondiera.
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Las posibles transgresiones pueden ser las siguientes:

v' Transgresiones menores que no tienen efecto significativo en la Firma.

Su sancién constituye una amonestacion verbal, la cual debe ser efectuada por alguno de los socios. En caso

de reincidencia, debe ser escrita con copia a la carpeta del trabajador.

De continuar estas transgresiones, debe evaluarse su gravedad y tomar las acciones para su correccion.

v" Transgresiones del trabajo profesional en las oficinas del cliente o directamente en la Firma.

En este caso, inmediatamente corresponde una sancién por escrito y debe evaluarse su gravedad, para las

acciones a seguir.

v" Transgresiones graves que causen dafio a la Firma o a un profesional de esta.

En este caso se aplican las disposiciones legales vigentes sefialadas en el Cédigo del Trabajo.

Administracion de Riesgos

Responsabilidad del personal

El control de calidad y el monitoreo de los riesgos, es responsabilidad de todos los profesionales de MBA. Esta
responsabilidad incluye la puesta en practica de las politicas y procedimientos de control relacionados a la
gestion de los riesgos.

Las siguientes son las politicas y procedimientos para detectar, administrar y gestionar el riesgo profesional.
En especial en aquellos casos que se identifiguen conflictos entre la Firma y los clientes, y que afecten la
independencia e integridad de nuestra labor profesional.

El sistema de control de calidad de MBA CHILE LTDA, ha sido preparado para tener un grado de seguridad
razonable de que el personal de la Firma sigue y aplica las normas de la profesion y las leyes y disposiciones
legales vigentes.

Identificacion de los Riesgos

Entendemos el riesgo como la posibilidad de que los Auditores puedan, inadvertidamente, fallar en modificar

apropiadamente su opinién sobre los estados financieros que estan materialmente equivocados.

Cabe mencionar que el riesgo de auditoria estd siempre presente, por ende, el auditor constantemente esta
expuesto a no detectar un error que puede hacer variar su opinién en el informe que debe presentar sobre los

estados financieros de cierta entidad. Cabe sefialar que este riesgo de auditoria, asi como la importancia
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relativa se debe evaluar en conjunto para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria que aplicara el auditor en la elaboraciéon de su trabajo, sin olvidar la correcta
aplicacion de las Normas Internacionales de Auditoria y de las normas internacionales de informacion

financiera.

La administracion de los riesgos tiene como propoésito identificar y minimizar riesgos que afecten al personal de

la Firma y el cliente, de tal forma de tomar las acciones correctivas en forma oportuna.

La Firma y su personal, deben cumplir cabalmente con los estandares profesionales y requisitos legales
aplicables segun las normas aplicables a la profesion.

Los manuales de procedimientos y politicas de la Firma se encuentran a disposicion de todo el personal en el
servidor de MBA. Los socios deben preocuparse de mantener actualizados estos manuales y politicas y

comunicar via e-mail al personal sus modificaciones.

Administracion de Calidad

Los socios de MBA Chile son los responsables de gestionar el riesgo y control de calidad. No obstante, lo
anterior, cada profesional de la Firma es responsable periédicamente de identificar los riesgos durante su labor

profesional.

Los siguientes factores podrian ser indicativos del mayor riesgo de presentacion de informes financieros para

una organizacion:

Cambios en el ambiente regulador u operacional de la organizacion.

Cambios en el personal.

Implementacién de un sistema de informacién nuevo o modificado.

Rapido crecimiento de la organizacion.

Cambios en tecnologia que afectan los procesos de produccién o los sistemas de informacion.
Introducciéon de nuevas lineas de negocios, productos o procesos.

Reestructuraciones corporativas.

Expansién o adquisicién de las operaciones extranjeras.

SN N NS S R NN

Adopcion de nuevas normas internacionales de informaciéon financiera (NIIF) o principios de

contabilidad que cambian

Los socios de la Firma deben:

4 Establecer y actualizar los procedimientos, para aminorar los riesgos y controlar la calidad de los
trabajos.
v Establecer las politicas que contemplen estandares profesionales respecto a la administracion de

riesgos y la aplicacion de las normas relacionadas con riesgos de organismos reguladores.

v Efectuar un seguimiento del cumplimiento de las politicas y procedimientos escritos.
v Ante un riesgo inadmisible o insostenible, rechazar la relacién con el cliente.
4 Monitorear la ética de los negocios de los clientes de MBA, ya que la relacion puede variar en el
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tiempo, cuidando en forma permanente la independencia y las situaciones de conflictos de interés.
v Efectuar una adecuada evaluacion de los riesgos involucrados en cada una de las debilidades del

control interno del cliente y de los problemas detectados durante el transcurso del trabajo profesional.

Para dar cumplimiento a lo anterior, los requisitos estdn encaminados a:

v" Realizar una evaluacién de clientes nuevos y un monitoreo de los clientes antiguos. Hay que considerar que
algunas gerencias son extremadamente agresivas, en la presentacion de estados financieros y asignan
gran énfasis al logro o superaciéon de las proyecciones de ganancias.

v' Considerar la filosofia y estilo de la administracion, ya que esta se refleja en la forma como la organizacion
es manejada.

v' Considerar la revision de la informacion financiera y los valores éticos de la Administracion Superior, para
la identificacion de los riesgos que podrian afectar la aceptacion del cliente.

v' Evaluar los sistemas de recompensas que estan utilizando las compafias para remunerar a sus ejecutivos.
La participacion en las utilidades y los premios en opciones de acciones aumenta el interés de los
ejecutivos por reducir costos y gastos, a toda costa o aumentar los ingresos en forma creativa.

v" Tener diligencia en la asignacién de personal profesional competente.

v" Hay que considerar que cuando las decisiones estan centralizadas en un individuo (gerente), las
capacidades y su caracter moral son extremadamente importante para la evaluacién de los riesgos.

v" Cumplir con leyes, regulaciones, disposiciones legales vigentes y estandares de la profesion.

v' Efectuar las revisiones de calidad al interior de la firma.

7. Politicas y normas sobre tratamientos de las irregularidades, anomalias o delitos detectados en
el transcurso de la Auditoria y que afecten a la Administracion o contabilidad de las sociedades

auditadas.

El Oficio Circular N° 496 de la Superintendencia de Valores y Seguros establece normas para la deteccién de
situaciones que pudieran ser constitutivas de infracciones o delitos, las cuales abarcan los siguientes puntos y
que nuestra Firma ha establecido un programa que abarca basicamente lo siguiente: lavado de activos,
situaciones de cohecho de funcionarios publicos, financiamiento del terrorismo y transacciones inusuales o

sospechosas.

Actos ilegales por parte de los clientes

Las leyes y las regulaciones varian en su relacién con los estados financieros de los clientes. Ciertas leyes
tienen un efecto directo sobre las cifras de los estados financieros y con consideradas en cada auditoria. La
responsabilidad de los auditores de detectar las violaciones a estas leyes es mayor que su responsabilidad de
detectar actos ilegales que surgen de las leyes que afectan sélo indirectamente los estados financieros de los

clientes.

La politica de la Firma es si concluimos que ha ocurrido un acto ilegal o que probablemente a ocurrido,
debemos tratar de evaluar el impacto de esta accion en los estados financieros. Generalmente, esto requiere

una consulta legal o el estudio de otro especialista. Debemos analizar también la situacién con la alta gerencia
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y notificar al comité de auditoria de la junta directiva con respecto al acto ilegal, a menos que sea claramente

intrascendente.

v" Notificacién al directorio de irregularidades y pagos no justificados. Las irregularidades y pagos no
respaldados o justificados por documentacion adecuada, que se observen en el curso del examen deben ser
comunicados al cliente por escrito. En el caso de una compaiiia, el informe debe ser dirigido al Consejo de
Administracion o Directorio, como representacion legal de los accionistas. Los asuntos que normalmente
deben comunicarse en esta forma incluyen:

a) Pagos sobre los cuales no existe ninguna explicacion mas que la simple palabra de los funcionarios o
empleados del cliente.

b) Desembolsos que se sabe o se sospecha tienen un caracter ilegal o que seran utilizados con propésitos
ilegales.

c) Ocultacion de hechos por medio de anotaciones en cuentas que no corresponden.

También deben comunicarse al Consejo de Administracion o Directorio, en igual forma que otras
irregularidades, las violaciones de la ética aceptada en los negocios, tales como el beneficio, directo o

indirecto, por parte de funcionarios o directores, en transacciones con proveedores de la compaiia.

En todos los casos que se observen irregularidades debe consultarse al socio de auditoria encargado del
trabajo sobre la forma en que habra de procederse. Determinese si la naturaleza y grado de las
irregularidades son tales como para afectar la presentacion razonable de los estados financieros. Si implican
para la compafiia posibles pasivos, debe efectuarse la adecuada provision en los libros. Si revisten

importancia para quien tiene el derecho a confiar en los estados, deben revelarse en los mismos.

En los casos que no notifiquen irregularidades al Consejo de Administracién o Directorio, debe terminarse la
comunicacion solicitando que un miembro independiente del acuse recibo de la informacién y manifieste que la
misma ha sido sometida a dicho organismo. Generalmente no es suficiente recibir de un funcionario financiero
la afirmacién verbal de que “se le ha avisado al Directorio”, no obstante que dicha persona sea considerada
dentro de un alto grado de integridad personal. No obstante, lo anterior, si el equipo liderado por el Socio
sospecha que los encargados del Directorio, Gobierno Corporativo y/o la Administraciéon estan involucrados en
incumplimientos, debera comunicar el asunto al nivel préximo mas alto de la autoridad en la entidad, si existe.
Cuando no existe una autoridad mas alta o se considera o se considera que la comunicacién puede no generar
una reaccién o no se sabe quién es la persona a la cual informar, consultado a los asesores legales, cuando
proceda conforme a derecho y en armonia con nuestros procedimientos y normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile, se informara a las autoridades competentes, incluida la Comision Para el Mercado
Financiero (CMF) y el Ministerio Publico, dentro del marco establecido por las leyes, en especial las leyes de
Sociedades Anénimas, de Mercado de Valores, Trafico de Estupefacientes, Antiterrorista y demas leyes

pertinentes.

Nos referimos al término "fraude" como a una accién intencional por parte de uno o mas individuos entre la
gerencia, los encargados de la direccién de la entidad, los empleados o terceros que incluye el uso de engafio
para obtener una ventaja injusta o ilegal. Aunque el fraude es un concepto legal amplio, nos interesan las

acciones fraudulentas que ocasionan los errores e irregularidades importantes en los estados financieros.

38



A N N N N RN

MBA Chile

8. Normas de Independencia de Juicio e Idoneidad Técnica del Personal Encargado de la Direccion,
Conduccién y Ejecucion de Auditorias Externas, Suscripcion de Informes de Auditoria y de Todos los

Miembros del Equipo que Participan

Entendemos por profesionales de la Firma de todas las areas de negocios a los Socios, Gerentes, Supervisores,
Seniors y Staff en general, incluyendo personal administrativo, tanto los contratados por la Firma, como

aquellos profesionales asociados.

La independencia establece que nuestros profesionales deben ser efectivamente independientes de cualquier

entidad a la que se preste servicios profesionales.

Esta independencia debe ser efectiva, en el sentido que es la capacidad de mantener una actitud objetiva e
imparcial durante toda la labor. Las relaciones entre nuestros profesionales y los del cliente han de ser tales
que aparezca independiente a terceros. Para nuestra Firma es indispensable que los usuarios perciban que

nuestros profesionales son objetivos e imparciales.

Con el fin de resguardar las normas de independencia, nuestra Firma ha adoptado no ofrecer los siguientes

servicios a los clientes de auditoria externa:

Contabilidad u otros servicios relacionados con los controles contables o con los estados financieros de
nuestros clientes.

Disefio e implementaciéon de sistemas de informacion si estan sujetos a procedimientos de auditoria.

Servicios de evaluacién o de valuaciéon (pensiones, pasivos de beneficios postempleo).

Servicios actuariales

Outsourcing de auditoria interna

Funciones administrativas o servicios de recursos humanos

Varios servicios de inversion

Servicios legales

El propésito de los procedimientos de independencia en nuestros trabajos es recalcar esta y la actitud de

nuestros profesionales.

Independencia en el trabajo

Mantener una actitud mental independiente en el trabajo y asesorias.

Los profesionales asignados a los clientes deben ser independientes del cliente, con imparcialidad de juicio,
actuar con equidad hacia los duefios de la entidad, empleados, bancos, fisco, clientes, acreedores y para todos
aquellos que usan el informe del auditor.

Mantener la confianza y credibilidad del pablico con sus informes y actuaciones.

Respetar el Codigo de Conducta de la Firma, reglas y procedimientos en el desarrollo de su trabajo.
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Alianzas con Terceros

Las alianzas con otros profesionales deben ser aprobadas por el Socio Principal.

Aspectos para considerar para el trabajo profesional con terceros:

Calificacién profesional
Confidencialidad
Independencia del tercero.
Materialidad del trabajo.

Uso de Codigos de Conducta

La responsabilidad de trabajar con terceros recae en el Socio Principal.

Normas de Independencia asociadas a la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

MBA CHILE LTDA se encuentra inscrita en la Comisién para el Mercado Financiero bajo el niumero 50 para
auditar sociedades anénimas abiertas y bajo el nUmero 7, para auditar Bancos e Instituciones Financieras de

Chile razén por la cual se encuentra bajo la fiscalizacion de la CMF.

Requisitos de independencia exigidos por la Comisién para el Mercado Financiero:

v" MBA Chile debe ser independiente de las Sociedades auditadas (inscritas en la CMF), no pudiendo, por
tanto, poseer directamente o a través de otras empresas naturales o juridicas mas del 3% de su capital
suscrito.

v Los Ingresos mensuales de MBA no podran exceder al 15% de su ingreso total, que provengan de un

mismo cliente (inscrito en la CMF), sea directamente o a través de personas naturales o juridicas.

Requisitos de independencia exigidos por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras:

El capitulo 19-2 de Recopilacién de Normas Bancos y Financieras ha establecido normas especificas de

independencia entre el auditor externo y la institucion financiera objeto de auditoria.

“Con el objeto de mantener la independencia indispensable que la firma de auditores debe observar en el
ejercicio de sus funciones respecto de las empresas auditadas, las instituciones financieras deberan de
abstenerse de contratar una empresa de auditores externos que mantengan directamente o a través de
terceros, intereses econémicos en los negocios de dicha institucién financiera, con su plana directiva o con los
duefios o accionistas principales, o que esté subordinada en cualquier forma respecto a la institucion. Al
respecto se entendera que no afecta a su independencia cuando lleven a cabo con las entidades auditadas las
operaciones necesarias para el giro de la firma de auditores, siempre que no se realicen en condiciones mas

favorables que las obtenidas por terceros en casos similares.
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Una vez designada la firma de auditores que realizara la auditoria de los estados financieros y hasta el término
del contrato o de la prestacién especifica encomendada, la institucion financiera no podra otorgarle nuevos
créditos a esa firma o a cualquiera de sus socios. Igual limitacion regira cuando la firma de auditores sea

contratada por alguna filial de la institucién financiera.

Se exceptlan de la prohibicién sefialada en el parrafo precedente, los créditos que se otorguen a la firma de
auditores que en total no excedan del equivalente de UF 100 y un crédito hipotecario por un importe no
superior de UF 5.000, destinado a la adquisicion de un inmueble con el Unico propésito de que la empresa
realice en él sus actividades. Asimismo, se exceptlan los créditos que se otorguen a algln socio cuando se
trate de un crédito personal de consumo, incluido el que provenga del uso de tarjeta de crédito, y de un
crédito hipotecario para vivienda. En todo caso, dichos créditos no podran ser contratados en condiciones

preferentes con respecto a los demas clientes de la institucion financiera”.

Encargados de la Administraciéon de la Entidad

Los administradores de la Entidad, como todo el personal de las gerencias son los principales responsables

ante la prevencion y deteccion de fraudes. Son ellos los encargados de establecer junto al personal un proceso

disefiado para proporcionar seguridad razonable relacionada con el logro de objetivos en las siguientes

categorias:

4 Confiabilidad en la presentacion de informes financieros.
4 Efectividad y eficiencia de las operaciones.

v Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Los administradores y la gerencia deben mantener un sistema de control interno que proporcione una

seguridad razonable de que:

v Las transacciones son registradas con el conocimiento y autorizacién de la gerencia.

v Las transacciones son registradas como necesarias para permitir la preparacién de estados financieros
confiables y dar cuenta de los activos.

v El acceso a los activos esta limitado a individuos autorizados.

4 Los registros contables de los activos son comparados con los activos existentes en intervalos
razonables y se toma la accién apropiada con respecto a cualquier diferencia.

La administracion superior y la gerencia de una organizacion debe incorporar en su control interno elementos

que pongan énfasis en la prevencion de fraudes, reducir estas oportunidades y también su disuasion, algunos

de los medios para lograr el control interno que deben incorporar son:

Ambiente de control.
La evaluacién del riesgo.
El sistema de informacién (contable) y de comunicacion.

Actividades de control.

AN NN

Monitoreo del sistema.

En especial debe establecer una cultura de integridad y valores éticos, las que deben considerar a los menos:
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v Normas de conducta y de ética que desestimulen los empleados a dedicarse a actos que serian
considerados deshonestos, no éticos o ilegales.

v Estas normas deben ser comunicadas efectivamente como las politicas oficiales, los cédigos de
conducta y el buen ejemplo.

v Retirar o reducir incentivos y tentaciones que conducen a ese comportamiento.

v Por ejemplo: Cuando existen remuneraciones de la Compafiia que estan fuertemente atada al informe

de ingresos de la empresa.

La gerencia debe comprometerse a contratar empleados con niveles apropiados de educacién y experienciay a

proporcionarles la supervision y la capacitacion adecuada.

La Junta Directiva o el Comité de Auditoria de la Entidad debe estar compuesto de directores externos que no
sean empleados de ningun nivel de la organizacién. Permite vigilancia de la calidad de informes y disuadir a la

gerencia de ignorar controles e incurrir en fraude.

La Junta directiva y/o el directorio debe tener cuidado con la filosofia y estilo operacional de algunas gerencias
que son extremadamente agresivas, en la presentacion de estados financieros y asignan gran énfasis al logro
0 superacion de las proyecciones de ganancias. La filosofia y estilo se refleja en la forma como la organizacién
es manejada. Por lo tanto, el control y monitoreo activo por parte del Directorio de la entidad puede contribuir

a reforzar el compromiso de la gerencia a crear una cultura de honestidad y comportamiento ético

Auditoria de estados financieros, limitaciones

El objetivo de una auditoria es emitir una opiniéon profesional, esta opinién declara que los estados financieros
presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de la entidad, los
resultados de sus operaciones y el flujo de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad

con normas internacionales de informacién financiera.

Sin embargo, existen limitaciones inherentes al trabajo de una auditoria, existe un riesgo de auditoria, que
significa el riesgo que demos una opinién de auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan
elaborados en forma errénea de una manera importante, aunque la auditoria se planee y se efectue

adecuadamente y de acuerdo con las Normas Internacionales sobre Auditoria.

Las normas internacionales de auditoria requieren que planifiguemos y realicemos nuestro trabajo con el
objeto de lograr un razonable grado de seguridad, de que los estados financieros estan exentos de errores
significativos. Una auditoria comprende el examen, a base de pruebas, de evidencias que respaldan los
importes y las informaciones revelados en los estados financieros. Una auditoria comprende también una
evaluacion de los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la

administracién de la Sociedad, asi como una evaluaciéon de la presentacion general de los estados financieros.
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Aprensién Profesional

Tomando en cuenta que el fraude tiene caracteristicas especiales, asumimos una actitud de prevencion
considerando el riesgo potencial de que ocurran errores y/o irregularidades producto de un fraude. Para tal
efecto asumimos una evaluacién mas exhaustiva de la evidencia de la documentacién de respaldo que

sustenta la auditoria.

AUn cuando la administracion superior tenga una actitud y preocupacion por una eficaz administracion de
riesgo y este definida, clara e impregnada en la organizacién, existe un potencial que se evadan estos

controles y puede suceder que:

4 En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como resultado de equivocos en
instrucciones, errores de juicio, descuido, destrucciéon o fatiga.

v Sin la participacion del comité de Auditoria y un departamento de auditoria interna efectivo, la alta
Gerencia puede invalidar facilmente al Control Interno.

4 Se produzca colusién de empleados

Por lo tanto, en la obtencién de una comprension del control interno para planificar la auditoria, evaluamos los

controles para:

v Identificar tipos de errores potenciales.
4 Considerar factores que afectan el riesgo de error material.
v Disefiar pruebas sustantivas.

El riesgo de auditoria es la posibilidad de que los auditores puedan, inadvertidamente, fallar en modificar

apropiadamente su opinién sobre los estados financieros que estan materialmente equivocados.

En el nivel de estados financieros generales, el riesgo de auditoria es la posibilidad de que exista un error
material en los estados financieros y que los auditores no detecten el error con sus procedimientos de

auditoria.

La experiencia ha demostrado de muchos errores no detectados en los estados financieros son fraude

intencional, en lugar de errores no intencionales.
En estos casos, nuestra Firma debe documentar en los papeles de trabajo la valoracién del riesgo de un error

debido a fraude. La documentaciéon debe identificar los factores de riesgo encontradas y una descripcion de la

forma como debemos responder a ellos.
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Informes para emitir en caso de fraude

Si en el transcurso de nuestro trabajo, detectamos que se han modificado los libros, documentos y
antecedentes en general en la Entidad, procedemos a emitir un Informe al Directorio, Junta Directiva o a la

mas alta administraciéon, informando los hechos ocurridos.

Este informe lo emitimos una vez que nos hemos cerciorado y documentado los hechos, entendemos que tales

situaciones ocurridas deben ser comunicadas a la brevedad a la alta administracion de la entidad.

9.Normas que Regulan los Procedimientos de Control que son Utilizados por la Firma para Verificar
el Cumplimiento de los Requerimientos de Independencia de Juicio e ldoneidad Técnica, que
Quienes Tienen a Cargo la Direccion, Conduccion y Ejecucion de Auditorias y Suscriben los

Informes de Auditoria y de Todos los Miembros del Equipo de Auditoria que Participan en ella.

Es importante mencionar que el Reglamento Interno ha sido elaborado para los profesionales de MBA Chile en
concordancia a la norma de caracter general N° 275 de fecha 19 de enero de 2010 y la norma de caréacter
general N° 355 de fecha 2 de diciembre de 2013, y atendiendo a las disposiciones contenidas en el Titulo
XXVIII de la Ley de Mercado de Valores, incorporado en el Articulo 1 N° 42 de la Ley N° 20.382. Para tal
efecto, todos los Manuales y procedimientos que se indican mas adelante y detallados en esta presentacion,

estan a disposiciéon del Organismo Regulador Comisiéon para el Mercado Financiero (CMF).

El encargado de verificar el cumplimiento de los procedimientos y normas del reglamento interno de MBA Chile
es el Comité Técnico de la Firma, en especial aquellos aspectos relacionados con la independencia de juicio e
idoneidad técnica del personal a cargo de la direcciéon, conduccién y ejecuciéon de auditorias, de los que

suscriben informes de auditoria y de todos los miembros del equipo que participan en ella.

IDONEIDAD TECNICA DE LOS PROFESIONALES ASIGNADOS
Titulo o Grado Académico y Experiencia Minima por Cargo

Socios de Auditoria

a) Poseer titulo de Contador Auditor, Ingeniero en Informacién y Control de Gestién o estudios equivalentes de
auditoria, emitido por una Universidad reconocida por el Estado, de una carrera de al menos 9 semestres. En
caso de personas que hayan obtenido su titulo en el extranjero, éste debera ser debidamente revalidado u

homologado a titulo equivalente en Chile;

b) Contar con una experiencia en el ambito de la auditoria de estados financieros, de méas de 7 afios contados

desde la fecha en que se obtuvo el titulo en Chile o en el extranjero; y

c) Tratandose de personas a cargo de la direccién y conduccién de auditorias de Compafiias de Seguros o de
Reaseguro, y de quienes suscriban los informes de esas auditorias, contar con una experiencia de no menos 5
afios en auditorias a ese tipo de compaiiias.

Gerentes Senior, Gerentes y Supervisores de Auditoria.
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a) Poseer titulo de Contador Auditor, Ingeniero en Informacién y Control de Gestién o estudios equivalentes de
auditoria, emitido por una Universidad reconocida por el Estado, cuya malla curricular contemple al menos 3
semestres de contabilidad y/o de auditoria. Tratandose de titulos obtenidos en un Instituto Profesional, el
programa curricular deberé encontrarse acreditado por la Comisién Nacional de Acreditacién o por Agencias de
Acreditacion autorizadas por dicha Comisién. En tanto, para el caso de personas que hayan obtenido su titulo
en el extranjero, éste debera ser debidamente revalidado u homologado a titulo equivalente en Chile. En el
caso de un Gerente Senior, Gerente y Supervisores de Auditoria deben contar con una certificacion obtenida
en una Universidad o Instituto Profesional reconocido por el Estado que acredite su aprobacién en Normas
IFRS.

b) Contar con una experiencia en el ambito de la auditoria de estados financieros, de mas de 4 afios contados

desde la fecha en que se obtuvo el titulo en Chile o en el extranjero; y

c) Tratandose de personas a cargo de la direccién y conduccién de auditorias de Compafiias de Seguros o de
Reaseguro, y de quienes suscriban los informes de esas auditorias, contar con una experiencia de no menos 3

afios en auditorias a ese tipo de compaiiias.

Senior, Semi senior y Asistentes de Auditoria.

a) Poseer titulo o estar cursando la carrera de Contador Auditor, Ingeniero en Informacion y Control de
Gestion o estudios equivalentes de auditoria en una Universidad reconocida por el Estado, cuya malla
curricular contemple al menos 3 semestres de contabilidad y/o de auditoria. Tratdndose de titulos obtenidos en
un Instituto Profesional, el programa curricular deberd encontrarse acreditado por la Comision Nacional de
Acreditacion o por Agencias de Acreditacion autorizadas por dicha Comisién, cuya malla curricular contemple al

menos 4 semestres de contabilidad y/o de auditoria.

b) La experiencia profesional para Senior es mas de 3 afios, Semi-senior 2 afios y Asistente sin experiencia.

En aquellos casos que después de revisadas las mallas curriculares de los profesionales antes mencionados y
en el caso de que dichas asignhaturas no hayan sido impartidas sobre la base de: i) Normas Internacionales de
Informacién Financiera, 1) Normas de Auditoria de General Aceptacion y iii) Normas Internacionales de
Auditoria (ISA, por sus siglas en inglés) emitidas por la Federacion Internacional de Contadores, ademas del
titulo o grado académico. Para ello, se exigira que los profesionales acrediten mediante un Diploma en Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). El Diploma debera ser entregado por una Universidad o

Instituto Profesional reconocido por el Estado que acredite su aprobacidon en Normas IFRS.

En resumen, los profesionales de la Firma responsables de ejecutar las auditorias deben contar con un Titulo
profesional de Contador Auditor, Contador Publico Auditor, Ingeniero en Informacién y Control de Gestién o
equivalente de una Universidad o Instituto Profesional reconocido por el Estado, cuya malla curricular
contemple al menos 4 semestres de contabilidad y 2 semestres de auditoria. Solo los socios pueden dirigir
auditorias y emitir informes. Se debera cumplir con las experiencias minimas sefialadas, de manera de no

afectar la calidad del proceso de auditoria.

45



MBA Chile

Se sefiala expresamente que los socios, las personas encargadas de la direccién y conduccién de auditorias,
asi como también para quienes suscriban los informes de auditoria, deberan ser Socios de auditoria que deban
poseer el titulo de Contador Auditor, Ingeniero en Informacién y Control de Gestidén o estudios equivalentes de
auditoria, emitido por una Universidad reconocida por el Estado. Tratandose de titulos obtenidos en un
Instituto Profesional, el programa curricular debera encontrarse acreditado por la Comisiéon Nacional de
Acreditacion o por Agencias de Acreditacion autorizadas por dicha Comisién. En tanto, para el caso de
personas que hayan obtenido su titulo en el extranjero, éste debera ser debidamente revalidado u homologado
a titulo equivalente en Chile. Al respecto, deberan contar con una experiencia en el ambito de la auditoria de
estados financieros, de a lo menos 5 afos contados desde la fecha en que obtuvo el titulo en Chile o en el
extranjero; y tratandose de personas a cargo de la direccion y conduccion de auditorias de Compafias de
Seguros y Reaseguros, y de quienes suscriban los informes de auditorias, contar con una experiencia de no

menos de 5 afios en auditorias a ese tipo de compaiiias.

Rotacion de los equipos de auditoria

El Socio a cargo del servicio de auditoria de un cliente de auditoria regulado por la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), pueden permanecer un maximo de 5 afios consecutivos en su rol (7 afios para clientes no
publicos). Después de ese periodo deben mantener un tiempo de espera por 2 afios adicionales. El tiempo en
espera es el tiempo en el cual la persona esta restringida de tener algun tipo de involucramiento o proveer

servicios al cliente de auditoria o sus afiliadas.

Todos los otros socios estan sujetos a los requerimientos de rotacién después de 7 afios y deberan mantener

el tiempo de espera por otros 2 afios adicionales.

Los siguientes socios no estan sujetos a los requerimientos de rotacién, el Socio a cargo de Practica y Riesgo
Profesional u otros socios técnicos como socios especialistas, tales como socios de impuestos.

Resumen Cargo en auditoria de EEFF-Experiencia Minima en auditoria de EEFF

Cargo Experiencia Minima en Experiencia Minima
Auditoria en Entidades de

la Misma Industria en Auditoria
Socios Mas de 7 afios Mas de 7 afios
Directores Mas de 5 afios Mas de 5 afios
Gerente Senior Mas de 4 afios Mas de 4 afios
Gerente Mas de 4 afios Mas de 4 afios
Senior Mas de 2 afios Mas de 3 afios
Semisenior 1 a 2 afos 2 a 3 afios
Asistentes y Trainne 0 1 afio 0 a 2 afios
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Si algun profesional de MBA CHILE fuese asignado a un cliente de determinada industria sin contar con los
afios de experiencia minimos, se llevara a cabo un programa de entrenamiento de auditoria y de contabilidad
aplicables a la industria. En el caso de los socios, se le asignara un Socio Control Revisor de Calidad que reina

los requisitos de experiencia minima.

Todos los miembros de los equipos de auditoria deben proporcionar copia de sus titulos o grados académicos,

la que sera mantenida en su respectiva carpeta personal.

10.Normas que regulen la estructura de cobros de honorarios de la RAE, a efectos de evitar
potenciales conflictos de interés que amenacen la independencia de juicio del Auditor Externo en la

Entidad Auditada.

Nuestros honorarios profesionales se fijaran en relacién con la importancia y circunstancia en cada uno de los
encargos que corresponda cumplir y seran determinados en base a las horas estimadas de los distintos
profesionales que participan en la planificacién, ejecucion, conclusion de los trabajos y la emision del informe,
pero siempre previo acuerdo por escrito entre nuestra Firma y el Cliente, considerando las pautas referenciales
vigentes comunicadas por los socios.

La Firma debe considerar dejar de prestar servicios a un cliente cuando este intenta reducir el alcance de su

trabajo con el objeto de rebajar los honorarios o presionar a la Firma para que modifique su opinién.

Como politica de la Firma se debe considerar dejar de prestar servicios cuando el cliente no paga los servicios
y/o lo hace con retrasos mayores a los habituales. También se prohibe que al momento que el equipo de
trabajo comience la auditoria, no deben existir honorarios pendientes de pago correspondientes a la auditoria
u otro servicio prestado en ejercicios anteriores, por lo tanto, estos deben los honorarios impagos deben estar

pagados antes de comenzar la auditoria del afio actual para que la Firma continde siendo independiente.

Cuando los honorarios que se cobran a un cliente representan una importante proporciéon del total de los
honorarios devengados por la Firma, la dependencia que genera ese cliente y los temores a perderlo, crean
una amenaza real y de presién. La firma debera evitar seguir prestando servicios a un cliente de auditoria que
represente el 15% o mas de los ingresos promedios en total en el afio por la Firma, y debe aplicar las

salvaguardas necesarias para reducir esa amenaza.
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